Vseobecné obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) vydava:
Zdenék Siatka

IC: 07374879

Sidlo: Porubska 1013/21, 708 00 Ostrava

E-mail: shop@masia.cz

Telefon: +420 604 566 967

Web: www.masia.cz

(dale jen ,prodavajici®).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a
fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzavie kupni smlouvu prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho, umisténého na internetové adrese www.masia.cz (dale jen
.internetovy obchod®).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Takova odchylna ujednani maji pfednost pifed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy.

1.5. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavfit v Eeském jazyce, neni-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak.

1.6. Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné ode dne 1. 11. 2024.
Il. Informace o zbozi a cenach

2.1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti,
jsou uvedeny u kazdého produktu v internetovém obchodé. Ceny jsou uvedeny jako
konec€né. Prodavajici neni platcem DPH, a proto ceny neobsahuji dan z pfidané hodnoty.

2.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny zbozi. Tato zména se vSak netyka jiz

uzavfienych kupnich smluv.

2.3. VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.
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2.4. Naklady spojené s balenim a dodanim zbozi jsou uvedeny na internetovych strankach
prodavajiciho a budou specifikovany v priibéhu objednavky. Tyto naklady se lisi v zavislosti
na zvoleném zpuUsobu dopravy a platby.

2.5. V pfipadg, ze dojde k zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zboZi v internetovém obchodg&, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto
chybnou cenu. Prodavajici bez zbytecného odkladu informuje kupujiciho o chybé a zaSle mu
upravenou nabidku. Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o
pfijeti nové nabidky prodavajiciho.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1. Kupuijici provadi objednavku zbozi prostfednictvim internetového obchodu na webové
adrese www.masia.cz.

3.2. Pfi zadavani objednavky kupujici vybere pozadované zbozi, jeho mnozstvi, zplsob
platby a doru€eni a vyplni své kontaktni udaje potfebné k realizaci objednavky.

3.3. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. Kupujici je povinen zkontrolovat spravnost a Uplnost udaji pred jejich
odeslanim.

3.4. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®.
Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami
a ze s nimi souhlasi.

3.5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu kupujiciho. Toto potvrzeni je automatické a nepovaZuje se
za uzavieni kupni smlouvy.

3.6. Kupni smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy prodavaijici zasle kupujicimu e-mail s
oznamenim o pfijeti objednavky a jejim zpracovani.

3.7.V pripadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemUze prodavajici spinit,
kontaktuje kupujiciho a zasle mu upravenou nabidku. Upravena nabidka se povaZuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je uzaviena az po potvrzeni kupujiciho o pfijeti
této nabidky.

3.8. Objednavka je pro kupujiciho zavazna okamzikem jejiho odeslani. Kupujici mize
objednavku zrus8it pouze do okamziku pfijeti oznameni o jejim zpracovani ze strany
prodavajiciho.

3.9. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku kupujiciho v pfipadé, ze:
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e Kupuijici porudi obchodni podminky pfi pfedchozi objednavce,
e ZbozZi neni dostupné,
e Objednavka obsahuje zjevné nespravnosti.

IV. Platebni podminky a zptisoby uhrady

4.1. Kupujici mze uhradit cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi nasledujicimi zplsoby:

e Bezhotovostnim prevodem na bankovni U€et prodavajiciho: Platebni udaje
budou uvedeny v potvrzeni objednavky.
e Bezhotovostni platbou kartou prostrednictvim platebni brany GoPay.

4.2. Platba je splatna do 7 dnl od potvrzeni objednavky, pokud neni mezi stranami
dohodnuto jinak.

4.3. Kupni cena je povazovana za uhrazenou okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky na
bankovni uéet prodavajiciho nebo potvrzenim uspésné transakce prostfednictvim platebni
brany GoPay.

4.4. Prodavajici nepozaduje zadnou zalohu ani jinou obdobnou platbu pfedem, pokud neni
uvedeno jinak.

4.5. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V. Dodaci podminky
5.1. Prodavajici zajistuje dodani zbozi prostfednictvim nasledujicich zpusobd:

e Balikovna: dorudeni na vydejni misto sluzby Ceské posty, které si kupuijici zvoli pfi
zadavani objednavky.

e Zasilkovna: doru€eni na vydejni misto pfepravni sluzby Zasilkovna, které si kupujici
zvoli pfi zadavani objednavky.

e Osobni odbér: mozny na adrese provozovny prodavajiciho: Porubska 1013/21, 708
00 Ostrava.

5.2. Naklady na dodani zbozi se lisi podle zvoleného zplsobu doruceni a budou kupujicimu
zobrazeny pfi zadavani objednavky. Osobni odbér na provozovné je zdarma.

5.3. Dodaci Ihlita ¢ini zpravidla 2-5 pracovnich dnt od pfipsani platby na ucet
prodavajiciho, pokud neni u konkrétniho zbozi uvedeno jinak.



5.4. Prodavajici nenese odpovédnost za prodleni pfi doru¢eni zpisobené prepravni sluzbou
nebo za nedoruceni zasilky v dasledku chybné uvedenych udaji kupujicim.

5.5. P¥i pfevzeti zasilky je kupujici povinen zkontrolovat stav obalu a ihned nahlasit pfipadné
zavady prepravci. V pfipadé, zZe obal vykazuje znamky neopravnéného vniknuti, je kupujici
opravnén zasilku nepfevzit.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Upravena sekce o odstoupeni od smlouvy:

6.1. Kupuijici, ktery uzavfel kupni smlouvu jako spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodu ve Ihté 14 dni ode dne:

e prevzeti fyzického zbozi,
e prevzeti posledni ¢asti dodavky, je-li pfedmétem smlouvy vice druhl zbozi nebo
dodani vice &asti.

6.2. Kupujici nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud je pfedmétem koupé elektronicky
darkovy poukaz (dale jen ,voucher®), ktery byl doruen elektronickou cestou a jeho doruceni
probéhlo s vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim 14denni lhaty, pfi€emz kupujici
byl informovan, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen o svém
rozhodnuti informovat prodavajiciho prostfednictvim jednoznaéného prohlaseni, které zasle
na e-mail shop@masia.cz nebo na dorucovaci adresu prodavajiciho.

6.4. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy u fyzického zbozi, je povinen prodavajicimu vratit
zbozi neposkozené, neopotiebené a pokud mozno v pavodnim obalu, a to nejpozdéiji do 14
dnu od odstoupeni od smlouvy.

6.5. U voucherd, které jsou doruceny na fyzickém nosici (napf. tisténa karta), plati
standardni 14denni Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy za pfedpokladu, Ze voucher nebyl
vyuzit.

VIl. Reklamace a prava z vadného pinéni

7.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zboZzi je pfi pfevzeti bez vad a
odpovida dohodnutym viastnostem.

7.2. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho na adrese jeho provozony: MASIA,
Porubska 1013/21, 708 00 Ostrava, nebo elektronicky na e-mail: shop@masia.cz.



Reklamace fyzického zbozi

7.3. Pokud se u fyzického zbozi projevi vada béhem zaru¢ni doby 24 mésicl od prevzeti,
ma Kupujici pravo na:

e odstranéni vady opravou,

e vyménu vadného zboZi za nové,

e pfimé&fenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupeni od smlouvy, pokud se jedna o podstatnou vadu.

7.4. Kupuijici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
zjistil, a dodat zbozi na adresu prodavajiciho k posouzeni.

7.5. Naklady spojené s odeslanim zboZi k reklamaci nese kupuijici. V pfipadé opravnéné
reklamace prodavajici tyto naklady uhradi.

Reklamace elektronickych darkovych poukazi

7.6. U elektronickych darkovych poukazl (voucherl) je mozné reklamovat pouze vady
spojené s nedorucenim, nefunkénosti kddu nebo chybami pfi pouziti poukazu.

7.7. Reklamaci voucheru musi kupujici uplatnit co nejdfive po zjidténi vady, nejpozdéji vdak
pfed koncem platnosti voucheru.

7.8. Pokud je reklamace elektronického voucheru uznana jako opravnéna, prodavajici
zajisti:

e opétovné doruceni voucheru,
e opravu chyby spojené s funkcionalitou kddu, nebo
e vyménu voucheru za novy.

7.9. Prodavajici vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho
pfijeti, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

7.10. Kupujici nema narok na reklamaci v pfipadé, Ze vada vznikla:

e nespravnym pouzitim zbozi v rozporu s jeho uréenim,
e mechanickym poSkozenim zbozi zpisobenym kupujicim, nebo
e U voucheru jiz pouzitim k Uhradé sluzeb nebo produkt.

VIIl. Dorucovani

8.1. Vedkera pisemna korespondence souvisejici s kupni smlouvou bude doru¢ovana
elektronickou postou, pokud neni dohodnuto jinak.



8.2. Kupuijici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mail shop@masia.cz nebo na

doru€ovaci adresu provozovny MASIA, Porubska 1013/21, 708 00 Ostrava. Prodavajici
dorucuje kupujicimu na e-mailovou adresu, kterou kupujici uvedl pfi objednavce.

8.3. Zprava je povazovana za doru€enou v okamziku jejiho pfijeti na e-mailovy server
adresata, nebo v pfipadé postovni zasilky do tfi pracovnich dnu od odeslani (u
mezinarodnich zasilek do 15 pracovnich dnu).

IX. Mimosoudni feSeni spor

9.1. Kupujici ma pravo obratit se na prodavajiciho se Zadosti o napravu, pokud neni
spokojen s vyfizenim své objednavky nebo reklamace, a to na e-mail shop@masia.cz.

9.2. Pokud prodavajici zadost kupujiciho nevyfidi kladné nebo kupujici neni s vyfizenim
spokojen, méa pravo obratit se na organ mimosoudniho Feseni spor(, kterym je Ceska
obchodni inspekce (COI):

e Adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
e Internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

9.3. Kupuijici mlize také vyuzit platformu pro feSeni sporl online, ktera je dostupna na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.4. Mimosoudni feSeni sporl je nezpoplatnéné. Kupujici se béhem né&j mize nechat
zastupovat tfeti stranou, napfiklad pravnim zastupcem nebo spotiebitelskou organizaci.

X. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a fidi se pravnim fadem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak se
strany dohodly, Ze jejich vztah se Fidi Ceskym pravem.

10.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky jednostranné ménit. Aktualni znéni
obchodnich podminek je vZdy dostupné na internetové strance www.masia.cz.

10.3. Tyto obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dnem 1. 11. 2024.
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