VSeobecné obchodni podminky

l. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) vydava:
Marie Siatka

IC: 23392789

Sidlo: HruSovska 1862/6, 702 00 Ostrava

E-mail: shop@masia.cz

Telefon: +420 604 566 967

Web: www.masia.cz

(dale jen ,prodavajici®).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera uzavie kupni smlouvu prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho,
umisténého na internetové adrese www.masia.cz (dale jen ,internetovy obchod”).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Takova odchylna
ujednani maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.5. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v
Ceském jazyce, neni-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak.

1.6. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné ode dne 1. 11. 2024.

Il. Informace o zbozZi a cenach

2.1. Informace o zboZi, vCetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u
kazdého produktu v internetovém obchodé. Ceny jsou uvedeny jako konecné. Prodavajici neni platcem
DPH, a proto ceny neobsahuji dan z pridané hodnoty.

2.2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo meénit ceny zbozi. Tato zména se vSak netyka jiz uzavienych kupnich
smluv.

2.3. VesSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
neni ndvrhem na uzavreni smlouvy ve smyslu 8 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

2.4. Naklady spojené s balenim a dodanim zboZzi jsou uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho a
budou specifikovany v prabéhu objednavky. Tyto naklady se liSi v zavislosti na zvoleném zpuisobu
dopravy a platby.

2.5.V pripadé, Ze dojde k zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZzi v
internetovém obchodé, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZzi za tuto chybnou cenu.
Prodavajici bez zbytecného odkladu informuje kupujiciho o chybé a zaSle mu upravenou nabidku. Kupni
smlouva je v takovém pripadé uzavrena potvrzenim kupujiciho o pfijeti nové nabidky prodavajiciho.

Ill. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy
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3.1. Kupuijici provadi objednavku zbozi prostfednictvim internetového obchodu na webové adrese
WWwWw.masia.cz.

3.2. Pfi zadavani objednavky kupujici vybere poZzadované zboZi, jeho mnoZzstvi, zpUsob platby a doruceni
a vyplni své kontaktni daje potrebné k realizaci objednavky.

3.3. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vloZil. Kupujici je povinen zkontrolovat spravnost a Uplnost tdajl pred jejich odeslanim.

3.4. Objednavku kupuijici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

3.5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky
na e-mailovou adresu kupujiciho. Toto potvrzeni je automatické a nepovaZuje se za uzavreni kupni
smlouvy.

3.6. Kupni smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy prodavajici zasle kupujicimu e-mail s oznamenim o
prijeti objednavky a jejim zpracovani.

3.7.V pripadé, Ze néktery z poZzadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, kontaktuje
kupujiciho a zasle mu upravenou nabidku. Upravena nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je uzaviena az po potvrzeni kupujiciho o prijeti této nabidky.

3.8. Objednavka je pro kupujiciho zavazna okamzikem jejiho odeslani. Kupujici mize objednavku zrusit
pouze do okamziku pfijeti oznameni o jejim zpracovani ze strany prodavajiciho.

3.9. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku kupujiciho v pfipadé, Ze:

e Kupuijici porusi obchodni podminky pFi pfedchozi objednavce,
e Zbozi neni dostupneé,
e Objednavka obsahuje zjevné nespravnosti.

IV. Platebni podminky a zptisoby Ghrady

4.1. Kupujici mdze uhradit cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
nasledujicimi zpUsoby:

e Bezhotovostnim prevodem na bankovni Gc€et prodavajiciho: Platebni idaje budou uvedeny v
potvrzeni objednavky.
e Bezhotovostni platbou kartou prostfednictvim platebni brany GoPay.

4.2. Platba je splatna do 7 dnu od potvrzeni objednavky, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

4.3. Kupni cena je povazovana za uhrazenou okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na bankovni Gcet
prodavajiciho nebo potvrzenim Uspésné transakce prostrednictvim platebni brany GoPay.

4.4. Prodavajici nepozaduje zadnou zalohu ani jinou obdobnou platbu pfedem, pokud neni uvedeno
jinak.

4.5. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
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hodin.

V. Dodaci podminky
5.1. Prodavajici zajistuje dodani zboZzi prostrednictvim nasledujicich zpUsobu:

e Balikovna: doruceni na vydejni misto sluzby Ceské posty, které si kupujici zvoli pfi zadavani
objednavky.

e Zasilkovna: doruceni na vydejni misto pfepravni sluzby Zasilkovna, které si kupujici zvoli pfi
zadavani objednavky.

e Osobni odbér: mozny na adrese provozovny prodavajiciho: Porubska 1013/21, 708 00 Ostrava.

5.2. Naklady na dodani zboZi se lisi podle zvoleného zpUsobu doruceni a budou kupujicimu zobrazeny pfi
zadavani objednavky. Osobni odbér na provozovné je zdarma.

5.3. Dodaci Ih(ta Cini zpravidla 2-5 pracovnich dni od pripsani platby na Gcet prodavajiciho, pokud neni
u konkrétniho zbozi uvedeno jinak.

5.4. Prodavajici nenese odpovédnost za prodleni pfi doruceni zplsobené prepravni sluzbou nebo za
nedoruceni zasilky v dUsledku chybné uvedenych Udajd kupujicim.

5.5. Pfi pfevzeti zasilky je kupujici povinen zkontrolovat stav obalu a ihned nahlasit pfipadné zavady
prepravci. V pfipadé, Ze obal vykazuje znamky neopravnéného vniknuti, je kupujici opravnén zasilku
neprevzit.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Upravena sekce o odstoupeni od smlouvy:

6.1. Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu jako spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani
ddvodu ve |h(té 14 dnd ode dne:

e prevzeti fyzického zboZi,
e prevzeti posledni ¢asti dodavky, je-li predmétem smlouvy vice druhl zboZi nebo dodani vice &asti.

6.2. Kupujici nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud je pfedmétem koupé elektronicky darkovy poukaz
(dale jen ,voucher”), ktery byl dorucen elektronickou cestou a jeho doruceni probéhlo s vyslovnym
souhlasem kupujiciho pfed uplynutim 14denni lhaty, pricemz kupujici byl informovan, Ze v takovém
pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.3. Pro UcCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen o svém rozhodnuti
informovat prodavajiciho prostfednictvim jednoznacného prohlaseni, které zasle na e-mail
shop@masia.cz nebo na dorucovaci adresu prodavajiciho.

6.4. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy u fyzického zboZi, je povinen prodavajicimu vratit zboZzi
neposkozené, neopotiebené a pokud mozno v pivodnim obalu, a to nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni
od smlouvy.

6.5. U voucherdq, které jsou doruceny na fyzickém nosici (napfr. tiSténa karta), plati standardni 14denni
lhlita pro odstoupeni od smlouvy za predpokladu, Ze voucher nebyl vyuzit.



VIl. Reklamace a prava z vadného plnéni

7.1. Prodavaijici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi je pfi pfevzeti bez vad a odpovida
dohodnutym vlastnostem.

7.2. Kupuijici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho na adrese jeho provozony: MASIA, Porubska
1013/21, 708 00 Ostrava, nebo elektronicky na e-mail: shop@masia.cz.

Reklamace fyzického zbozZi

7.3. Pokud se u fyzického zboZi projevi vada béhem zarucni doby 24 mésicd od prevzeti, ma kupuijici
pravo na:

odstranéni vady opravou,

vyménu vadného zbozi za nové,

primérenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupeni od smlouvy, pokud se jedna o podstatnou vadu.

7.4. Kupuijici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, co ji zjistil, a dodat
zbozi na adresu prodavajiciho k posouzeni.

7.5. Naklady spojené s odeslanim zbozi k reklamaci nese kupuijici. V pfipadé opravnéné reklamace
prodavajici tyto naklady uhradi.

Reklamace elektronickych darkovych poukazi

7.6. U elektronickych darkovych poukazd (vouchert) je mozné reklamovat pouze vady spojené s
nedorucenim, nefunkcnosti kédu nebo chybami pfi pouZiti poukazu.

7.7. Reklamaci voucheru musi kupuijici uplatnit co nejdrive po zjisténi vady, nejpozdéji vSak pred koncem
platnosti voucheru.

7.8. Pokud je reklamace elektronického voucheru uznana jako opravnéna, prodavajici zajisti:

e opétovné doruceni voucheru,
opravu chyby spojené s funkcionalitou kédu, nebo
e vymeénu voucheru za novy.

7.9. Prodavaijici vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt od jejiho prijeti, pokud se
s kupujicim nedohodne jinak.

7.10. Kupujici nema narok na reklamaci v pripadé, Ze vada vznikla:
e nespravnym pouzitim zboZi v rozporu s jeho urcenim,
e mechanickym poskozenim zboZzi zplsobenym kupujicim, nebo
e uvoucheru jiZz pouzitim k Uhradé sluzeb nebo produktd.

VIIl. Dorucovani

8.1. Veskera pisemna korespondence souvisejici s kupni smlouvou bude dorucovana elektronickou
postou, pokud neni dohodnuto jinak.



8.2. Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mail shop@masia.cz nebo na dorucovaci
adresu provozovny MASIA, Porubska 1013/21, 708 00 Ostrava. Prodavajici dorucuje kupujicimu na e-

mailovou adresu, kterou kupuijici uved| pfi objednavce.

8.3. Zprava je povazovana za dorucenou v okamziku jejiho pfFijeti na e-mailovy server adresata, nebo v
pripadé postovni zasilky do tfi pracovnich dnl od odeslani (u mezinarodnich zasilek do 15 pracovnich
dnd).

IX. Mimosoudni FeSeni sporu

9.1. Kupuijici ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu, pokud neni spokojen s vyfizenim
své objednavky nebo reklamace, a to na e-mail shop@masia.cz.

9.2. Pokud prodavajici Zadost kupujiciho nevyridi kladné nebo kupujici neni s vyfizenim spokojen, ma
prévo obrétit se na organ mimosoudniho Fedeni spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (COI):

e Adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
e Internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

9.3. Kupujici maze také vyuzit platformu pro reseni sporl online, kterd je dostupna na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.4. Mimosoudni reSeni sporu je nezpoplatnéné. Kupujici se béhem néj mizZe nechat zastupovat treti
stranou, napfiklad pravnim zastupcem nebo spotrebitelskou organizaci.

X. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce a Fidi se pravnim Fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak se strany dohodly, Ze jejich vztah
se fidi Ceskym pravem.

10.2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo obchodni podminky jednostranné ménit. Aktualni znéni obchodnich
podminek je vzdy dostupné na internetové strance www.masia.cz.

10.3. Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 13. 7. 2025.
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